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POLITIKA KVALITY

Zaméieni na zakaznika
¢ budovani dlouhodobych a vzajemné vyhodnych vztahi

e plnéni dohodnutych sluzeb v terminu a pozadované kvalité

e analyzovani aktualnich i budoucich potieb a pozadavku

e plnéni pozadavkl a o¢ekavani

e méfeni spokojenosti a na zakladé vysledki vyvozovat dalsi aktivity
Dodavatelské vztahy

e 7ajisténi spolehlivych a kvalitnich dodavateld
e presna specifikace nasich pozadavku a potieb
e vytvafeni vzajemné prospésnych vztahii

Zapojeni zaméstnancii
e pravidelné seznamovani zaméstnanct s jejich odpoveédnosti
vyuziti zkuSenosti, znalosti, schopnosti a dovednosti vSech pracovniki
e podpora rozvoje zpusobilosti pracovnikd pro zajisténi vysoké turovné kvality
poskytovanych sluzeb
e pravidelné skoleni v oblasti bezpec¢nosti prace a pozarni ochrany
e vyuzivani podnéti zaméstnanct k rozvoji a zlepSovani systému managementu kvality

Poskytovani sluZeb
e realizace sluzeb v souladu s platnymi legislativnimi normami
e zavadéni novych technologii ke zlepSovani poskytovani kvality sluzeb
e planovani a zajistovani dostupnosti zdroju pro realizaci sluzeb

Vztah k okolnimu prostiedi
e aktivni spoluprace s kontrolnimi organy
e snizovani rizik poskozovani zivotniho prostiedi

Zavazek vedeni spoleCnosti
e neustalé udrZzovani, rozvijeni a trvalé zlepSovani systému managementu kvality
e pravidelné vyhodnocovani efektivnosti procesti a funkénosti zavedeného SMK
e vytvofeni a poskytovani dostate¢nych zdroja pro plnéni politiky kvality a cilt kvality
e plnéni pozadavkl zdkonnych norem a provadécich predpist
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